
Qualitätsmanagement

für die Telemedizin
Benjamin Homberg



Qualität ïwie gut ist besser wirklich?
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Qualität ïreicht der gute Name allein?
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Die GKV ïQualitätsproblem?
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Fukushima ïEin Qualitätsproblem?
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ĂWeil nicht sein kann, was nicht sein darfñ*
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*Palmström-Lieder, Christian Morgenstern



Qualitªt, die Geschichte schrieb é
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Qualität é alles eine Frage der Definition
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DIN EN ISO 9000 ff. ïQualität beschreiben
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ĂWenn wir unsere Autos so bauen w¿rden, wie wir Medizin
machen, könnten sich nur 5 % der Bevölkerung ein Auto
leisten, und die hätten dann die Wahl zwischen einem
Lloyd und einem Trabi!ñ

Zitat Professor
Heinz Lohmann, 
Hamburg, 2008

Qualität im Gesundheitswesen
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Telemedizin é
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Aufzeichnen eines EKGs

Datenübertragung

via Mobil- oder Festnetztelefon

Datenübertragung  an Server; 

Datenspeicherung & 

Visualisierung mittels REMOS 

Software

Auswertung & 

Therapieabsprache

Datenübertragung an Arzt via 

Email oder Fax

Telemedizinische Funktionsdiagnostik
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Telemedizinisches 

Service Center (TSC)

Elektron. Patientenakte

Ärztliches Betreuungsnetz

Ăchron. Erkrankungenñ
Klinikum

Reha

Hausarzt/Facharzt

Patient
EKG

Blutdruck

Gewicht

Blutzucker

Tele-Care-Monitor

Einschluss

des Patienten

Bereitstellung

med. Datensätze

zur Erfassung in 

EPA des TSC
Direkte Kommunikation

drahtlose Nahübertragung

versch. Vitalparameter
Übertragung der Daten

in das TSC mit Eintrag

in die EPA

Weitergabe der Daten

nach Primäranalyse

Alarmierung der Rettungskette

mit Bereitstellung aktueller Befunde

VitaView

Einsicht EPA für Ärzte & Patienten mit krankheits- & fallbezogener Aufarbeitung der Daten

Kostenträger
Management-

gesellschaft

VitaCheck

Bereitstellung ges.ökon. &

ges.politisch relevanter Daten

Telemonitoring als Qualitäts-Prozess
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Klasse I A - Empfehlung hinsichtlich 

Verbesserung der Symptome und der 

Reduktion der Hospitalisationsrate

Klasse IIa B - Empfehlung hinsichtlich 

der Mortalitätsreduktion 

Telemonitoring ist leitlinienkonform
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Telemediz(y)nisches

Service Center ï

so nicht!

Telemonitoring und Qualität
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